
（別紙６）

事業所名 公表日 　　　　　2026年　　　3月　　　31日

ココトモスタディ西尾敬前校 利用児童数 6人 回収数 4

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1 訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、取り
入れやすいものですか。

2 2 0
・毎回いただいている活動の記録が具
体的な姿でわかりやすい。 今後とも具体的にわかりやすい記録

作成を行っていきます。

2 訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足しています
か。

3 3 0 ・訪問日は児童も心強いようです。 支援に対する知識、技術の向上に努
めます。

3 訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれていま
すか。

3 3 0 ・保護者の考え等具体的に教えてくだ
さる。

今後とも具体的でわかりやすい情報
共有を行っていきます。

4 保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解消ま
たは軽減されましたか。

3 0 1 ・ココトモでの児童の様子を聞いて児童
の得意・不得意が明確になる。

今後とも具体的でわかりやすい情報
共有を行っていきます。

5 事業所からの支援に満足していますか。 3 1 0 児童との距離感を保ちながら適切な言
葉がけをしてくださっている。

先生方と相談させていただきながら、
より良い訪問支援を目指します。

その他のご意見 ご意見を踏まえた対応

・いつも明るく丁寧に対応していただきありがとうございます。
・1から5の意見として今回の保育所等訪問支援は、保育所等の困り感と保護者のニーズが一
致しないところもあった。次の訪問時に前回の観察のまとめをいただいたが、正直既に保育
所等で支援している内容であったため、助言を活かして次の支援を考えるということはなかっ
た。支援員の方の知識等の問題ではなく、今回のケースでは相互が求めているものが違って
いたということだと思う。

・これからも関係機関との連携する意識を持ち、先生方と一緒に保護者や利用児の課題
に向き合っていきます。


