
（別紙４）

保護者等からの事業所評価の集計結果

事業所名 ココトモビレッジ楓校

公表日 　　2025年4月1日

利用児童
数 21人 回収数 21人

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 21
広いフロアで室内でも、子どもが思
い切り走り回れるのでありがたいで
す

ありがとうございます。お子さまが思
い切り走り回れる環境を喜んでいた
だけて、大変うれしく思います。今後
も、安心してのびのびと活動できる
空間づくりを大切にしながら、より良
い環境を整えてまいります。何かお
気づきの点がございましたら、いつ
でもお聞かせください。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 19 2

適切な人数というものが、素人の
私にはわかりません。ですが、子ど
もを見ていて感じるのは、職員さん
方がしっかりと関わってくださってい
るなということです。ありがたいで
す。

職員は基準を満たし、適切な人数を
配置しておりますのでご安心くださ
い。

3
生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると
思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ
リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

20 1

先生と話している時に、時々2階へ
一人で階段を昇って行ってしまう時
があるので少し心配な時がありま
す。

ご意見ありがとうございました。今後
のお子様の受け渡しは、2階の踊り
場とさせて頂くことにしました。保護
者様にはお手数ですが、2階まであ
がって頂きたいと思います。ご協力
のほどお願い致します。

4 生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思います
か。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

20 1 可能であれば、出入り口に消毒液
があると良いかな？と思います。

ご意見ありがとうございます。階下
の台の上に消毒シートを設置するこ
とにしました。

適
切
な
支
援
の
提
供

5 こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある
支援が受けられていると思いますか。 

21 言語や作業療法までありがたいで
す

来年度からは、言語訓練は『言語相
談』のみとなります。申し訳ございま
せんが、ご承知おきください。

6 事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内
容と合っていると思いますか 。

21

7
こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的
に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されて
いると思いますか。

21

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す
支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上
で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

20 1

支援計画はガイドラインに基づき、
本人・家族・移行支援を適切に設定
しております。ご不安やご要望があ
りましたら、ぜひお聞かせください。
より良い支援に繋げてまいります。

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 21

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思い
ますか。 19 2

これは私にはよくわからないです。
ごめんなさい。

遊びの療育では脊椎運動・相同運
動・同側運動・対側運動を週替わり
で行っています。詳しくは活動記録
や職員にお尋ねいただければご説
明いたします。

11 保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこ
どもと活動する機会がありますか。

12 7 2 通い出して期間も浅いのでわかり
ません

公園への外出を行っていますが、保
育園やこども園との交流は現在調
整が難しい状況です。引き続き可能
な範囲で交流の機会を検討してま
いります。

保
護
者
へ
の
説
明
等

12 事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等に
ついて丁寧な説明がありましたか。

21

13 「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされました
か。

20 1

支援計画の説明はこれまでも行っ
てきたつもりですが、分かりにくい点
やご不明な点がございましたら、ぜ
ひお聞かせください。改めて丁寧に
説明させていただきます。

14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン
グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われて
いますか。

21 ペアトレでいろんなママさんからお
話も聞けてありがたいです。

現在、保護者様を対象にしたペアレ
ントトレーニングや、OB会を通じた
交流の機会を設けております。2025
年度には、保護者同士がより気軽
に交流できる機会を増やすととも
に、きょうだい同士での交流イベント
も企画しております。開催の詳細に
ついては改めてご案内いたしますの
で、ぜひお気軽にご参加いただけれ
ばと思います。皆様のご意見もお聞
きしながら、より良い活動につなげ
ていきたいと考えております。



保
護
者
へ
の
説
明
等

15 日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状
況について共通理解ができていると思いますか。

21
迎えの時、今日の子供の様子がど
うだったかを伝えてもらえない時が
たまにある

お迎えの際にお子さまの様子をお
伝えできていないことがあり、申し訳
ございません。今後はできるだけ毎
回丁寧にお伝えできるよう職員間で
共有し、対応を徹底してまいります。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われています
か。

20 1

現在ペアレント・トレーニングを実施
していますが、2025年度は新たな家
族支援プログラムや研修会の開催
を計画しています。詳細が決まり次
第、ご案内いたします。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 21

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士
の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。ま
た、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流
の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

14 7
夏まつりやいちご狩り、芋掘りなど
他の家族の方々と触れあう機会が
あるのが嬉しいです

夏まつりやいちご狩り、芋掘りを楽し
んでいただけたようで大変嬉しいで
す。さらに2025年度は、ペアレント・
トレーニングに加え、保護者交流会
や勉強会、兄弟参加型のイベントを
開催する予定です。交流と学びの
機会を通じて、より充実した支援を
目指してまいります。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備され
ているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることにつ
いて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応さ
れていますか。

20 1

ご相談やお申し入れへの対応につ
いて、分かりにくい部分があったか
もしれません。相談の機会や対応
体制について改めて分かりやすくお
伝えし、迅速かつ丁寧に対応できる
よう努めてまいります。

20 こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされて
いると思いますか。

20 1

意思の疎通や情報伝達について分
かりにくい点や不足している部分が
あったかもしれません。今後はより
丁寧で分かりやすい情報共有に努
めてまいりますので、ご意見があれ
ばぜひお聞かせください。

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連
絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に
対して発信されていますか。

20 1

活動概要やその日の様子はマイ
ページでいつでもご覧いただけま
す。また、自己評価の結果は年度
末にホームページで公開しておりま
す。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 21

非
常
時
等
の
対
応

23
事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マ
ニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明
されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

20 1

各種マニュアルについてはこれまで
十分に周知・説明ができておらず申
し訳ございません。今後は内容を分
かりやすくお伝えし、保護者の皆さ
まにも安心していただけるよう努め
てまいります。

24 事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必
要な訓練が行われていますか。

21

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される
等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いま
すか 。

20 1

安全確保の計画について、十分に
お伝えできていなかったかもしれま
せん。今後は計画内容や取り組み
について、より分かりやすく丁寧に
ご説明し、安心していただけるよう
努めてまいります。

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡
や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思います
か。

18 3

事故や怪我が発生した際の連絡や
説明について、不十分に感じられた
点があったかもしれません。今後は
状況を速やかに、分かりやすくお伝
えできるよう徹底してまいります。

満
足
度

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。 21

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 21

はい。とても楽しみにしています。
身体的にも以前より活動するように
なり、本人が「今日は〇〇やれるか
な？」など具体的に自分の気持ち
も話してくれたりするようになりまし
た。

お子さまが通所を楽しみにしてくだ
さっていると伺い、大変嬉しく思いま
す。具体的に気持ちを話してくれる
ようになったとのこと、とても素晴ら
しい成長ですね！これからも楽しく
安心して通っていただけるよう、しっ
かり支援してまいります。

29 事業所の支援に満足していますか。 21


